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病歷

我可獲得我的病歷副本嗎？
可以。您獲授權可保留病歷紙張副本，或如果牙醫為遵守 HIPAA，

電子副本亦可。 原始病歷保留在牙科診所。您還可以要求將病歷副

本傳送給其他個人或牙醫。牙科診所可能需要您提交書面申請，但

不得不合理地延遲以獲取您的資訊。

牙科診所可以收取我副本的費用嗎？
可以。牙科診所獲授權可依據準備摘要時所花費的實際時間和費用

來向您收取合理的費用。州和聯邦法規定了可以收取的費用。牙科

診所必須在影印副本之前通知您有關費用事項。

在收到我的病歷副本之前，我必須要結算我的未清帳款嗎？
不是。牙醫在提供病歷之前可能不要求結算未清帳款。然而，還可

以透過其他途徑，追蹤帳戶餘額。

我獲授權能確切地收到什麼？
聯邦 HIPAA 法律和州法律規定了病患獲取病歷的權利。州法律是

《加州健康與安全法規》，第 123100-123149.5 項。

法律賦予病患以下權利︰
• 在提出書面申請後 5 天內，於營業時間期間檢查病歷。

• 在提出申請後 15 天內收到病歷副本。

• 在提出申請後 15 天內收到 X 射線或痕跡。

法律賦予牙科診所以下權利︰
• 收取影印副本費用每頁 $.25（或縮微膠片副本費用每頁 $.50）

，以及合理的文書費用。電子副本的費用不得超過完成申請所

花費的實際勞工與物料費用。例如，診所可能會收取快閃驅動

器的費用。以最低成本的方式透過電子郵件將資料傳送給您。

• 收取 X 射線副本合理的費用，不得超過實際的影印副本費用。

• 收取郵費。

病歷的摘要可能會提供給您，作為提供副本或容許檢查的替代方

法。但是，如果您的

牙科診所是 HIPAA 成員，那它在準備摘要之前必須先獲得您的授

權。授權應包括接受準備工作方面的費用。

如果選擇了摘要選項，則必須在病患提出申請的十個工作日內提供

摘要。如果病歷很大，可容許花費更多的時間

來準備摘要，但摘要必須在提出申請的 30 天內提供。根據準備摘

要時實際所花費的時間和費用，牙醫可能會收取合理的費用。如果

需要提供摘要，牙醫可與病患商討，以判定病患需要病歷的原因。

如果所需資料僅涉及特定創傷、疾病或事件，則摘要也僅涉及這些

項目。

請參考牙科診所的「隐私慣例通知」，以瞭解有關您的健康資訊權

利的更多資訊。


