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Viéc Kiém Chimg Chuyén Mon

Hi¢p Hoi Nha Khoa California
HAY CUNG NHAU TIEN LEN.

Ban c6 bao gid thac mac vé chat lugng cua dich vu nha khoa cua ban? Néu ban khong hai long
vo1 chat lugng cua vi¢e diéu tri nha khoa cia ban, hay ban nghi rang viéc di€u tri nay khong
thich hop, ban s€ c6 mdt vai noi dé dén.

Néu nha si ctia ban 1a thanh vién Hiép Hoi Nha Khoa California (CDA), ban c6 thé yéu cau
giai téa moi nghi ngd ctia minh nho “kiém ching chuyén mén”. Viéce kiém chimg chuyén moén
do CDA trién khai nham giai quyét cac mdi nghi ngd giita bénh nhan va cac nha si thanh vién
cua CDA. Day 1a mot cach kién tung ma bénh nhan khong phai t6n tién. Qua trinh nay gom
viéc kiém tra viéc diéu tri nha khoa bi nghi ngo (neu hoi dong nhéan thay viéc kiém tra 1a can
thiét) va s& co mot hoi dong nha si kiém chimg tat ca cac hd so dé quyét dinh xem viéce diéu tri
nha khoa d6 c6 phu hop va/hodc chip nhan dugc hay khong.

Néu hoi dong nhan thdy ring qua trinh diéu tri 1a khong thé chap nhan dugc, CDA s& yéu cau
nha si di€u tri boi hoan toan bo chi phi ma bénh nhan phai chiu.

Néu ban gip ric rdi va nha si khong phai la thanh vién cua CDA, ban c6 thé lién hé véi Hoi
Dong Nha Khoa California, co quan cip phép va thi hanh ky luat ddi v6i cac nha si.

D¢ biét thém vé hé thong kiém chimg chuyén mon cua Hiép Hoi Nha Khoa California, vui long
go1 s0 800 CDA-SMILE.

800.CDA.SMILE
cda.org



